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Regulamin Promociji ,,Urodzinowy dostep do ustugi Gdzie Jest Bliski w wersji standard na 30 dni” (,,Regulamin

Promocji”)
(01.07.2024)

§ 1 Opis Promocji
Promocja ,Urodzinowy dostep do ustugi Gdzie Jest Bliski w wersji standard na 30 dni” (,Promocja”) jest organizowana i sponsorowana przez POLKOMTEL sp. z 0.0. !
(,POLKOMTEL” lub,,Organizator”) jest adresowana do osob fizycznych bedacych konsumentami oraz przedsiebiorcow i innych Klientéw posiadajacych REGON
(zwanych dalej tacznie ,Abonentami” lub ,Uczestnikami Promocji”), kt6rzy otrzymajg od Organizatora bezptatny dostep do ustugi Gdzie Jest Bliski w wersji standard na 30
dni. Promocja wazna jest od 01.07.2024 do odwotania.

§ 2 Zasady Promociji i odbioru Nagrody

1. Uczestnik moze skorzystac ze Specjalnej oferty ,Urodzinowy dostep do ustugi Gdzie Jest Bliski w wersji standard na 30 dni” w ciaggu 30 dni liczac od daty (dzier i miesiac)
urodzin Uczestnika, wpisujac na dedykowanej stronie www swoj numer telefonu, na ktory otrzymat SMS z linkiem do tej strony.

2. Udziat Abonentéw w Promogji jest dobrowolny.

3. Aktywacja ustugi odbedzie sie w ciggu maksymalnie 72h od momentu wpisania na dedykowanej stronie numeru telefonu.

§ 3 Przetwarzanie danych osobowych

1. POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu art. 4 lit. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE
(dalej: RODO).

2. Iadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres:
Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, poczt elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi).

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym moina sie skontaktowac: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych".

4, Administrator bedzie przetwarzac dane osobowe w oparciu o wyrazong uprzednio przez Uczestnika che¢ wziecia udziatu w Promocji, w celu umozliwienia uczestnikowi wzigcia
udziatu w Promocji.

5. Administrator bedzie przetwarzac dane osobowe Uczestnika Promocji:

a)  wcelu przeprowadzenia Promocji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznos¢ wykonania
Regulaminu stanowigcego umowe (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak rowniez prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO; prawnie uzasadniony
interes Administratora polega na przeprowadzeniu i rozstrzygnieciu Promocji, realizacji nagrod oraz w celach archiwizacji dokumentow;

b)  w celu realizacji obowigzkow Administratora wynikajacych z przepisow prawa, w szczegélnosci przepisow podatkowych oraz z zakr esu rachunkowosci (art. 6 ust.
1lit. cRODO);

¢)  wcelu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora — podstawa prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Dane osobowe Uczestnikdw mogg by przekazywane przez Administratora nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a)  podmiotom Swiadczacym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do przeprowadzenia Promocji, w tym podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, dostawcom
systemow informatycznych i ustug IT, agencjom marketingowym, reklamowym, Partnerowi,

b)  sponsorom nagrod,

¢)  podmiotom swiadczacym ustugi doradcze i analityczne, w tym pomoc prawng, podatkowg oraz rachunkowa.

7. Podanie danych osobowych przez Uczestnika Promocji jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Promociji.

8. Dane osobowe Uczestnika Promocji bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia i rozstrzygniecia Promocji oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.
Okres przetwarzania moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane w celu i w zakresie wynikajacym z
przepisow prawa.

9. Uczestnikowi Promocji przystuguja nastepujgce uprawnienia w zakresie przetwarzania ich danych osobowych przez Administratora:

1 POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, Dziat Obstugi
Abonenta tel. 601102601 (optaty, jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa, z ktdrej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

2 Plan ZERO 6.4 dla Klientow Plusa, Plan ZERO 6.4, Plan ZERO 6.4 (pozostate urzadzenia), Plan ZERO 6.4 (okazje), Regulamin promocyjnej sprzedazy urzadzen, Sprzedaz na warunkach ogélnych

a)  prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych (w tym gdanie kopii danych), czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane
oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

b)  prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne,

) prawo zadania od Administratora usuniecia danych,

d)  prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

e)  prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu podmiotowi,
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f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
Uczestnika,
g) prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu kierowania tresci marketingowych.
10.  Uczestnikowi Promocji przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§ 4 Reklamacje zwigzane z Promocjg

1. Reklamacje zwigzane z Promocja, naleiy zglaszac Organizatorowi, w terminie do 14 dni od dnia zakupu Urzadzenia, w kazdym przypadku (niezaleznie od przyczyny reklamacji).
Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacej formie:
a. elektronicznie wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: bok@plus.pl, lub
b. pisemnie wysytajac reklamacje listem na adres: Polkomtel sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
z dopiskiem ,,Urodzinowy dostep do ustugi Gdzie Jest Bliski w wersji standard na 30 dni”

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umotliwiajace identyfikacje Abonenta, dowdd zakupu (w formie papierowej lub skan) Urzadzenia jak réwniez doktadny opis zdarzenia
uzasadniajacego zfozenie reklamacji i wszelkie okolicznoéci na poparcie zasadnosci zadania Abonenta. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu
0 postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora. Abonent sktadajacy
reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

§ 5 Postanowienia ogdine
Tres¢ niniejszego Regulaminu Promocji oraz wymienionych w nim dokumentdw bedzie dostepna na stronie internetowej www.plus.pl
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Promocji, o ile nie naruszy to praw nabytych przez Abonentow.
0 zmianie Regulaminu Promocji Abonent zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na stronie internetowej www.plus.p/ odpowiedniego komunikatu
odsytajacego do zestawienia zmian Regulaminu Promogiji. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Abonent , ktdry nie zgodzi sie z
zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promocji.
5. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie maja postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikac yjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. -
Abonament, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. - oferty abonamentowe lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - dla ofert na Abonament, dostepnych

na www.plus.pl.
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